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現場直送運賃改定および再配達料新設のご案内 

 

拝啓 貴社ますますご繁栄のこととお慶び申し上げます。 

平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

さて、弊社では運送業界における「2024 年問題」や物流環境の変化を受け、2023 年 3 月より現場

直送は原則お受けしない方針といたしました。ただし、日頃より多大なるご支援をいただいております

お取引先様からのご要望にできる限りお応えするため、経過措置として有償（3,500 円）にて現場直送

を続けてまいりました。 

しかしながら、現場直送では荷受人様不在による再配達や、お届け先情報の不足に伴う誤配

送、現場に車両の進入ができないことによる搬入作業負荷の増加など、様々な課題が生じてお

ります。加えて、ドライバー不足や物流費高騰といった状況下でも現場直送の納品体制を維持

するため、直送運賃の改定および再配達料の新設を実施させていただきます。 

なお、現場直送不可の原則は今後も変わりませんので、引き続きお店納品（店舗受け取り）

へのご理解とご協力を賜りますよう、お願い申し上げます。 

敬 具 

 

記 

 

■改定日：2025 年 8 月 21 日 ご注文分より 

■改定後の現場直送運賃：4,500 円／件（現行：3,500 円） 

     [商品コード] 99907100 [商品名] 現場直送運賃 

■ <新設> 再配達費用 ：3,500 円／回（再配達を行なう毎に加算） 

     [商品コード] 99009200 [商品名] 再配達費用 

 ■備考：販売価格合計が 20,000 円未満かつ現場直送の場合、 

     立替運賃 1,500 円と現場直送運賃 4,500 円、合計 6,000 円の請求となります。 

 

ご不明な点などございましたら、弊社営業担当までご相談ください。 

 

以上 


